. C=IR POLITICA DE QUALITAT
> NRCO

Colegio de Ensefianza y Readaptacion SL, empresa dedicada a processos educatius d’ensenyament
i imparticio d’accions formatives de formacié professional pel treball, ha decidit implantar un
Sistema de Gestid de Qualitat basat en la norma ISO 9001 per millorar el servei que presta als seus
clients.

La Direccid General del Colegio de Ensefianza y Readaptacion enfoca el Sistema de Qualitat com
una manera d’organitzar el funcionament d’empresa, partint d’uns pilars basics com sén la Qualitat
dels seus serveis, |a satisfaccid del client i la millora continua de I'eficacia del Sistema. Per aixo, el
Sistema de Gesti6 de Qualitat del Colegio de Ensefianza y Readaptacién es basa en:

= La Qualitat i la seva millora sén responsabilitat de tots els integrants del Colegio de
Ensefianza y Readaptacion comencant des de dalt.

= La Qualitat s’obté planificant, executant, revisant i millorant el Sistema de Gestid,
tenint present en tot moment el context Colegio de Ensefianza y Readaptacion, tant
intern com extern.

= la Qualitat esta orientada cap a la Satisfaccidé de tots els nostres clients (i parts
interessades), mitjangant el compromis del Colegio de Ensefianza y Readaptacidn en
compliramb les seves necessitats i requisits, aixi com els requisits legals i reglamentaris
i propis dels seus serveis.

* |LaQualitat es recolza en |la Millora Continua tant dels processos de prestacio del servei,
com de 'eficacia del Sistema de Gestié de Qualitat en el qual prevenir els errors sigui
un aspecte fonamental.

= La Qualitat ens dirigeix a prestar la maxima atencié a I'evolucié tecnologica i a les
possibles millores que les noves tecnologies posessin a la nostra disposicid.

= La Qualitat requereix de la participacié i col-laboracié de tots pel que aquesta Politica
es difosa a tot el personal del Colegio de Ensefianza y Readaptacion per al seu
reconeixement i comprensio.

= L’alta Direccid es compromet a integrar la sostenibilitat al cor de ['estrategia
empresarial i educativa dels seus centres, establint objectius clars i determinant
opcions relacionades amb el desenvolupament ambiental.

Per a |'aplicacio efectiva d’aquests principis, es absolutament necessari el suport als mateixos tant

de I'equip directiu com de la plantilla. '
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